Polityka prywatnosci

I Informacje ogdlne

1.
2.

Operatorem portalu jest Virtuossa Agata Kielar-Dtugosz, zwana dalej ,,Agencja”.
Operator jest Administratorem danych osobowych w odniesieniu do danych podanych
dobrowolnie przez uzytkownikdéw podczas uzywania ustug.

Dane podawane przez uzytkownikéw w celu korzystania z ustug s3 uzywane w
procesie ich uruchamiania i $wiadczenia. Obejmuje to przede wszystkim takie
dziatania, jak:

o techniczne uruchomienie ustug,

o informowanie o zmianach regulaminéw,

o realizacj¢ obstugi technicznej, w tym odpowiedzi na pytania uzytkownikow.
Portal realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach 1 ich zachowaniach
W nastepujacy sposob:

o poprzez dobrowolnie wprowadzone w korespondencji dane, ktore zostaja

wprowadzone do systemow Operatora,

o Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow cookie (tzw.

»clasteczka”).

II. Szczegotowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z przepisami Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogo6lne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO,

z uwzglednieniem przepiséw ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz innych

powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

1.

Administratorem danych osobowych jest Virtuossa Agata Kielar-Dtugosz, ul
Cystersow 14/35, 31-553 Krakow.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢
kontaktowa¢ pisemnie, za pomoca:

- poczty tradycyjnej na adres: Cystersow 14/35, 31-553 Krakow,

- email: virtuossa@wp.pl.

. W celu kontaktu z Agencja niezbedne jest podanie:



o 1imienia i nazwiska,
o adresu e-mail.
4. Rodzaje przetwarzanych danych, cele, podstawa prawna przetwarzania danych przez

Agencje oraz przewidywany okres przechowywania:

Rodzaj danych Cel przetwarzania | Podstawa prawna Okres
przechowywania

Dane zawarte w Prowadzenie Art. 6 ust. 1 pktc) | Do uptywu okresu

korespondenc;ji z korespondenc;ji, RODO (wykonanie |przedawnienia

Agencja (W obstuga zgloszen, |obowiazkow ewentualnych

wypetnionych, wnioskow, zapytan | prawnych w roszczen.

systemie zamowien, |lub reklamacji. zakresie

poczcie Wykazanie tresci odpowiadania na

elektroniczne;, ztozonych przez zadania osob,

korespondencji osobe o$wiadczen | ktdrych dane

tradycyjnej) lub zadan dotycza)

Art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO (prawnie
uzasadniony

interes)

Dochodzenie lub Art. 6 ust. 1 pkt f)

obrona RODO (Prawnie

ewentualnych uzasadniony

roszczen interes)
Opisane powyzej Wykonanie 1 Art. 6 ust 1 pkt c) w | Zgodnie z
dane osoby przechowywanie zw. z art. 32 ust. 1 | wewnetrznym
przetwarzane przez | kopii pkt b) i ¢c) RODO harmonogramem
Agencje w bezpieczenstwa, (wypelnienie wykonywania
systemach zapewnienie obowigzkow kopii zapasowych.
informatycznych. zdolnosci do prawnych w

ciaggtego zakresie

zapewnienia zapewnienia




poufnosci, bezpieczenstwa,

integralnosci, integralnosci 1
dostepnosci 1 dostepnosci danych)
odpornosci

systemow 1 ustug
przetwarzania;
zapewnienie
zdolnosci do
szybkiego
przywrocenia
dostepnosci danych
osobowych i
dostgpu do nich
w razie incydentu
fizycznego lub

technicznego.

Dane osobowe bgda przechowywane przez dtuzszy okres niz wskazany w tabeli

powyzej, jezeli taki okres wynika z majacych zastosowanie przepisOw prawa.

5. Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody, zgoda taka moze

zosta¢ wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z

prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

6. Osobie przystuguja nastepujace prawa dotyczace jej danych osobowych:

Prawo Art. 15 RODO.

dostepu do Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotycza, jest uprawniona do

danych uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg
dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest
uprawniona do uzyskania dostegpu do nich oraz informacji
podanych w tym przepisie.

Prawo do Art. 16 RODO

sprostowania i Istota prawa: Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zadania od

uzupelnienia administratora niezwlocznego sprostowania dotyczacych jej
danych osobowych, ktore sa nieprawidtowe. Z uwzglednieniem




celow przetwarzania, osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo
zadania uzupetienia nieckompletnych danych osobowych, w tym

poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia.

Prawo do Art. 17 RODO

usunigcia Istota prawa: Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zadania od
administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych
osobowych, a administrator ma obowigzek bez zbednej zwtoki
usung¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z okoliczno$ci
wskazanych w tym przepisie.

Prawo do Art. 18 RODO

ograniczenia Istota prawa: Ograniczenie przetwarzania oznacza oOznaczenie

przetwarzania przechowywanych danych osobowych w celu ograniczenia ich
przysztego przetwarzania. Po takim oznaczeniu danych ich
przetwarzanie, poza przechowywaniem, jest mozliwe tylko na
podstawie zgody lub w celach okreslonych tym przepisem.
Ograniczenia mozna zada¢ w przypadkach okreslonych w tym
przepisie.

Prawo do Art. 20 RODO

przenoszenia Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo otrzymaé w

danych ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
si¢ do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktore
dostarczyta administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane
osobowe innemu administratorowi bez przeszkod ze strony
administratora

Prawo do Art. 21 RODO

whniesienia Istota prawa: Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby

sprzeciwu marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo

w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego

marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim

przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.




Sprzeciw przystuguje takze w innych przypadkach okre§lonych w
art. 21-22 RODO.

Osoba moze wykona¢ powyzsze prawa poprzez kontakt z Administratorem w kazdy
ze sposobow okreslonych na wstepie. Dotyczy to takze wycofania udzielonych zgdd.
Podczas kontaktu na odlegto$¢, Administrator moze zada¢ podania danych osobowych
w celu weryfikacji tozsamosci.

7. Dane mogg by¢ ujawniane podmiotom dziatajacym na zlecenie Administratora lub
wykonujacym na rzecz Administratora ustugi, w szczegélnosci:

o przedsigbiorcom $wiadczacym ustugi zwigzane z dochodzeniem lub obrong
roszczen oraz obstuga prawno-ksiggowa (windykacja, kancelarie prawne lub
podatkowe, biura rachunkowe),

o podwykonawcom i serwisantom,

o audytorom.

Dane mogg zostac tez ujawnione takze:

o organom, ktore na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa pozostaja
uprawnione do zadania ich wydania, w tym w szczeg6lnosci sagdom,
prokuraturom, Policji, administracji podatkowej i celnej,

o innym podmiotom uprawnionym do uzyskania dostepu do danych na
podstawie przepisOw prawa.

8. Osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, w
przypadku uznania, ze jego dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

III. Informacja o plikach cookies

1. Portal korzysta z plikow cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczego6lnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika portalu i
przeznaczone s3 do korzystania ze stron internetowych portalu. Cookies zazwyczaj
zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika portalu pliki

cookies oraz uzyskujacym do nich dostgp jest operator portalu.



10.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nast¢pujacych celach:

o tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy
portalu korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury 1 zawartosci,

o zachowania informacji o poleceniach ustug na potrzeby programu polecen.

W ramach portalu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne”
(session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do
czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy portalu moga dokona¢ zmiany ustawien w
tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuni¢cie plikow cookies. Mozliwe
jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies Szczegdtowe informacje na ten
temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wplyna¢ na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych portalu.

Operator korzysta z ustugi Google Analytics w celu analizy ruchu na stronie.

Jesli uzytkownik nie chee otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytaczenie obstugi plikow cookies niezbgdnych dla
procesOw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika

moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron.

W celu zarzadzania ustawienia cookies prosze wybrac z listy ponizej przegladarke
internetowa, ktora Pani / Pan uzywa i postgpowac zgodnie z instrukcjami:

o Edge

o Chrome

o Safari

o Firefox

Urzadzenia mobilne:

o Android
o Safari (i0S)


https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
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